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Termos e Condições 

1. Relação contratual 

 

O presente Termo  de Utilização (“Termo”) regulam o acesso /ou uso por si, no território 
onde se encontra, de aplicações, páginas web, conteúdo, produtos e serviços 
(«Serviços») disponibilizados pela URBAN MOBILITY uma sociedade de 
responsabilidade limitada constituída em Angola, com sede social em Luanda, na Rua 
Comandante Argulles, Edifício Vasco da Gama, Apt.º 71-d, Bairro Prenda, Distrito 
Urbano da Maianga, Município de Luanda, matrículada na Conservatória do Registo 
Comercial de Luanda, Segunda Secção do Guichê Único da Empresa, sob o nº 32877-
23/230919,  NIF 5001658670.  

Por favor, leia atentamente o presente Termo antes de ter acesso ou usar os nossos 
serviços. 

O seu acesso ou uso dos nossos serviços constituem a sua aceitação e vínculo legal ao 
presente Termo, que establece uma relação contratual entre si e a Urban Mobility. Caso 
não concorde com este Termo, não poderá ter acesso ou fazer uso dos nossos serviços. 
A Urban Mobility poderá livremente resiscindir o presente Termo or quaisquer serviços 
relacionados a si ou deixar de oferecer ou negar o seu acesso aos serviços na 
generalidade ou a qualquer parte deles, a qualquer momento e por quaisquer motivos 
que lhe sejam imputáveis, o que lhe será previamente informado, desde que os direitos 
validamente adquiridos por você não sejam afetados  

Termos Suplementares poderão ser aplicados a certos serviços, tais como, eventos, 
atividades ou benefícios promocionais diversos sobre os Serviços, sendo que, serão 
apresentados para sua apreciação conexos aos serviços aplicáveis. Os Termos 
Suplementares são adicionais e devem ser considerados parte dos Termos para os fins 
dos Serviços aplicáveis. Os Termos Suplementares prevalecerão sobre estes Termos 
em caso de conflito em relação aos Serviços aplicáveis. 

2- Os serviços 

Os Serviços constituem uma plataforma tecnológica que permite aos utilizadores das 
aplicações móveis ou websites da Urban Mobility fornecidos como parte dos Serviços 
(cada um, uma "Aplicação") organizar e agendar serviços de transporte e/ou logística 
com fornecedores terceiros independentes de tais serviços, incluindo fornecedores de 
transporte tercerizados independentes ao abrigo da Urban Mobility ("Fornecedores 
Tercerizados"). A menos que acordado de outra forma com a Urban Mobility em um 
contrato separado e por escrito, os Serviços são disponibilizados exclusivamente para 
seu uso pessoal e não comercial.    

O utilizador reconhece que o aplicativo também será utilizado por Fornecedores 
Tercerizados de serviços de transporte solicitados através do aplicativo e que estes 
podem oferecer serviços de compartilhamento de carros ou entre pares (pair-to-pair). 



Termos e Condições          

 

 
https://urbanmobility.africa.com  2 
 

Para melhor experência, o poderá solicitar a URBAN MOBILITY que procure outros 
fornecedores da mesma cadeia de serviços disponível para dar resposta ao pedido 
sempre que o fornecedor do serviço originalmente designado através da plataforma não 
esteja avançando para o destino de entrega. 

Licença. 

Sujeito ao cumprimento destes Termos, a URBAN MOBILITY concede-lhe uma licença 
limitada, não exclusiva, não sublicenciável, revogável, não transferível para: (i) aceder 
e fazer uso do Aplicativo em seu dispositivo pessoal apenas em conexão com os 
Serviços; e (ii) acessar e fazer uso de qualquer conteúdo, informação e material 
relacionado que possa ser disponibilizado através dos Serviços, em cada caso apenas 
para seu uso pessoal, não comercial. A URBAN MOBILITY e os seus licenciadores 
reservam-se quaisquer direitos que não tenham sido expressamente concedidos pelo 
presente. 

Restrições. 

Você não poderá: (i) retirar qualquer nota de direitos autorais, marca registrada ou outra 
nota de propriedade de qualquer parte dos Serviços; (ii) reproduzir, modificar, preparar 
trabalhos derivados sobre os Serviços, distribuir, licenciar, arrendar, revender, transferir, 
exibir publicamente, apresentar publicamente, transmitir, transmitir ou explorar de outra 
forma os Serviços, exceto conforme expressamente permitido pela URBAN MOBILITY;  
descompilar, fazer engenharia reversa ou desmontar os Serviços, exceto conforme 
permitido pela lei aplicável;  vincular, refletir ou enquadrar qualquer parte dos Serviços; 
causar ou lançar qualquer programa ou script com o objetivo de, ou que resulte Em, 
sobrecarregar ou bloquear indevidamente a operação e/ou funcionalidade de qualquer 
aspecto dos Serviços; (vi) realizar engenharia reversa, causar ou lançar qualquer 
programa ou script ou, inclusive, acessar os Serviços com o objetivo de gerar ou 
conceber um produto similar ou Serviço diretamente competitivo aos oferecidos pela 
URBAN MOBILITY; ou (vii) tentar obter acesso não autorizado ou danificar qualquer 
aspecto dos Serviços ou seus sistemas ou redes relacionadas. 

Prestação dos Serviços. 

Os Serviços e/ou outras opções disponíveis podem ser disponibilizados sob várias 
marcas ou opções de pedidos através dos aplicativos móveis da URBAN MOBILITY ou 
sites por ou em conexão com: (i) certas subsidiárias ou afiliadas da URBAN MOBILITY; 
ou (ii) Forncedor Tercerizado, incluindo motoristas de empresas de rede de transporte, 
titulares de licenças de carta de transporte ou titulares de licenças, autorizações ou 
licenças de transporte semelhantes. 

Serviços e conteúdo de terceiros. 

Os Serviços podem ser disponibilizados ou acedidos em ligação com serviços e 
conteúdos de terceiros (incluindo publicidade) que a Uber não controla. Você reconhece 
que diferentes termos de uso e políticas de privacidade podem se aplicar ao seu uso de 
tais serviços e conteúdo de terceiros. A Urban Mobility não endossa tais serviços e 
conteúdos de terceiros e, em caso algum, será responsável por quaisquer produtos ou 
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serviços de tais fornecedores terceiros. Adicionalmente, a Apple Inc., Google, Inc., 
Microsoft Corporation ou BlackBerry Limited, e outros terceiros que oferecem produtos 
ou serviços semelhantes e/ou suas subsidiárias ou afiliadas internacionais 
correspondentes serão terceiros beneficiários neste contrato se Você acessar os 
Serviços usando Aplicativos desenvolvidos para dispositivos móveis com sistema iOS, 
Android, Microsoft Windows, respectivamente. Estes terceiros beneficiários não são 
parte deste contrato e não são responsáveis pela prestação ou apoio dos Serviços de 
forma alguma. O seu acesso aos Serviços utilizando estes dispositivos está sujeito às 
condições estabelecidas nas condições de serviço de terceiros beneficiários aplicáveis. 

Titularidade. 

Os Serviços e todos os Direitos relacionados a eles são propriedade da URBAN 
MOBILITY ou de seus licenciantes. Nenhum destes Termos ou o uso dos Serviços 
transfere ou concede a você quaisquer direitos: (i) sobre ou em conexão com os 
Serviços, exceto no que diz respeito à licença limitada concedida acima; ou (ii) para usar 
ou mencionar de qualquer forma os nomes de empresas, logotipos, nomes de produtos 
e serviços, marcas comerciais ou marcas de serviço da URBAN MOBILITY ou de seus 
licenciadores. 

3. Seu uso dos Serviços 

Contas de usuário e dados pessoais. 

Para usar a maior parte dos aspectos dos Serviços, Você deve se registrar e manter 
ativa uma conta pessoal de usuário dos Serviços (“Conta”). Para obter uma Conta o 
usuario deverá ter pelo menos 18 anos de idade ou ter a maioridade legal na sua 
jurisdição. O registro da Conta requer que você compartilhe certos dados pessoais, tais 
como, nome, endereço, número de telefone, e idade e pelo menos uma forma validade 
de pagamento. Você concorda em manter informações precisas, completas e 
atualizadas em sua Conta. A falha do utilizador em manter informações precisas, 
completas e atualizadas sobre a Conta, incluindo ter um método de pagamento inválido 
ou expirado registado, pode resultar na sua incapacidade de aceder e utilizar os 
Serviços ou na rescisão destes Termos pela Urban Mobility consigo.  

Requisitos e conduta do usuário. 

O Serviço não está disponível para utilização por pessoas com idade inferior a 18 anos. 
Você não pode autorizar terceiros a usar sua Conta e não pode permitir que pessoas 
menores de 18 anos recebam serviços de transporte ou logística de Provedores 
Terceiros, a menos que estejam acompanhadas por você. Você não pode atribuir ou 
transferir sua Conta para qualquer outra pessoa ou entidade. Você concorda em cumprir 
todas as leis aplicáveis ao usar os Serviços, e você só pode usar os Serviços para fins 
legais (por exemplo, sem transporte de materiais ilegais ou perigosos). Você não irá, ao 
usar os Serviços, causar incômodo, aborrecimento, inconveniência ou danos à 
propriedade, seja para o Provedor de Terceiros ou qualquer outra parte. Em certos 
casos, poderá ser-lhe pedido que forneça prova de identidade para aceder ou utilizar os 
Serviços, e concorda que lhe poderá ser negado o acesso ou a utilização dos Serviços 
se se recusar a fornecer prova de identidade. 
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Mensagens de texto. 

Ao criar uma Conta, você concorda que a Urban Mobility pode enviar mensagens de 
texto diretamente ou através de aplicativos autorizados de mensagens de terceiros 
sobre os Serviços, como parte da atividade comercial normal pelo uso dos Serviços. 
Você pode solicitar o não recebimento de mensagens de texto/dados informativos ou 
aqueles enviados através de aplicativos autorizados de mensagens de terceiros 
oficialmente pela Urban Mobility a qualquer momento no seguinte endereço 
reclamacao@urbanmobility.africa.com indicando que você não deseja mais receber 
essas mensagens, juntamente com o número de telefone do dispositivo móvel que 
recebe as mensagens. Você reconhece que solicitar a não recepção de mensagens de 
texto ou aquelas enviadas através de aplicativos autorizados de mensagens de 
terceiros, podem afetar o uso que você faz dos Serviços. 

Códigos promocionais. 

A Urban Mobility poderá, a seu critério exclusivo, criar códigos promocionais que podem 
ser resgatados por crédito na Conta ou outros recursos ou benefícios relacionados aos 
Serviços e/ou aos serviços de um Provedor Terceirizado, sujeito a quaisquer termos 
adicionais que a Uber estabelecer por código promocional. base (“Códigos 
Promocionais”). Você concorda que os Códigos Promocionais: (i) devem ser usados 
para o público e o propósito desejado e de forma lícita; (ii) não podem ser duplicados, 
vendidos ou transferidos de qualquer forma, ou disponibilizados ao público em geral 
(seja publicados em um fórum público ou de outra forma), a menos que seja com a 
autorização expressa da URBAN MOBILITY; (iii) podem ser invalidados pela URBAN 
MOBILITY a qualquer momento por qualquer motivo sem responsabilidade para a 
URBAN MOBILITY; (iv) podem ser usados apenas de acordo com as condições 
específicas que a URBAN MOBILITY estabelece para tal Código Promocional; (v) não 
serão resgatíveis por dinheiro; e (vi) podem expirar antes de você usá-los. A URBAN 
MOBILITY reserva-se o direito de descontar os créditos ou outros itens ou benefícios 
obtidos através do uso dos Códigos Promocionais por Você ou por qualquer outro 
usuário no caso de a Urban Mobility determinar ou acreditar que o uso ou troca dos 
Códigos Promocionais foi de forma fraudulenta, ilegal ou violando os termos do Código 
Promocional ou estes Termos. 

Acesso à rede e dispositivos. 

Você é responsável por obter o acesso à rede de dados necessário para usar os 
Serviços. As tarifas e tarifas de dados e mensagens da sua rede móvel poderão ser 
aplicadas se você acessar ou usar os Serviços a partir de um dispositivo habilitado para 
conexão sem fio e você será responsável por tais tarifas e tarifas. Você é responsável 
por adquirir e atualizar hardware ou dispositivos compatíveis necessários para acessar 
e usar os Serviços e Aplicativos e quaisquer atualizações dos mesmos. A Urban Mobility 
não garante que os Serviços, ou qualquer parte deles, funcionarão em qualquer 
hardware ou dispositivo específico. Além disso, os Serviços podem estar sujeitos a 
avarias e atrasos inerentes à utilização da Internet e das comunicações eletrónicas. 

4. Pagamento 
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Você entende que o uso dos Serviços pode resultar em cobranças pelos serviços ou 
bens que você recebe da Urban Mobility ou de Fornecedor Tercerizado (“Taxas”), se 
aplicável e outros encargos que se aplicam pelos serviços de intermediação ou outros 
que você recebe da Urban Mobility em sua jurisdição, quando aplicável. 

As Taxas podem incluir outras taxas, incluindo taxas por solicitação, taxas por atrasos, 
ou taxas de processamento por pagamentos fracionados, entre outras que sejam 
aplicáveis, que serão comunicadas a você. Para evitar qualquer dúvida, a Urban Mobility 
não faz nenhuma cobrança pelo acesso ao Aplicativo, mas pode atuar como coletor de 
qualquer outro valor resultante dos serviços de Fornecedores Tercerizados, que não 
fazem parte da Cobrança. 

Os Encargos mostrados a você ao solicitar e/ou comprar o serviço através dos Serviços 
podem incluir preços de varejo cobrados por Fornecedores de Tercerizados e valores 
pagos ou devidos à Urban Mobility ou coletados pela Urban Mobility, dependendo do 
serviço em questão, entre outros. No caso de serem feitas Cobranças por conta do 
Fornecedor Tercerizado, este individualmente e separadamente, lhe transferirá e 
cobrará os impostos aplicáveis na sua jurisdição ou no estrangeiro e que se apliquem 
de acordo com a lei. Depois de ter recebido os Serviços ou obtido os bens acima 
mencionados através do uso dos Serviços, a Urban Mobility, quando atua como agente 
de cobrança limitada, facilitará o pagamento das Taxas e impostos aplicáveis em nome 
do Fornecedor Tercerizado ou da Urban Mobility em sua jurisdição ou no exterior, 
conforme aplicável. O pagamento de Encargos e impostos (quando aplicáveis) dessa 
forma será considerado como o pagamento feito diretamente por Você ao Terceiro 
Fornecedor ou à Urban Mobility em sua jurisdição ou no exterior, conforme aplicável. A 
preparação, emissão e entrega de faturas, bilhetes, recibos, comprovantes fiscais e 
qualquer outro tipo de documentação tributária relacionada com os Serviços ou com os 
serviços recebidos ou bens obtidos através do uso dos mesmos, será da exclusiva 
responsabilidade dos Fornecedores de Tercerizados, ou se for aplicável, terceiros 
independentes ou Urban Mobility, conforme determinado por lei. Isso não impede que a 
Urban Mobility, na sua qualidade de agente de cobrança limitada, possa ajudar direta 
ou indiretamente no processo de faturamento conforme acordado com cada Fornecedor 
Tercerizado ou terceiro independente, e possa fornecer-lhe acesso ao documento 
tributário emitido, conforme determinado pelas disposições fiscais aplicáveis, sem que 
isso implique qualquer tipo de responsabilidade para a Urban Mobility em relação às 
obrigações fiscais do Fornecedor Tercerizados. Você concorda em fornecer à Urban 
Mobility ou ao Fornecedor Tercerizado, conforme aplicável, todas as informações fiscais 
relevantes para efeitos da emissão dos documentos tributários que sejam aplicáveis no 
país, e reconhece que, se a lei aplicável assim o estabelecer, os documentos tributários 
poderão incluir informações Específico sobre você, incluindo seu nome ou número de 
identificação fiscal e seu endereço. 

Considera-se que os Encargos pagos por Você a um Fornecedor Tercerizado de bens 
ou serviços ocorrem no momento em que Você faz o pagamento diretamente a um 
Terceiro Fornecedor ou através da URBAN MOBILITY em sua jurisdição ou no exterior, 
conforme aplicável. As Taxas pagas por Você são definitivas e, como regra, não 
reembolsáveis, a menos que a Urban Mobility ou a regulamentação aplicável determine 
o contrário. Esta estrutura de pagamento destina-se a compensar plenamente o 
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Fornecedor Tercerizado, se aplicável, pelos serviços ou bens obtidos por Você em 
conexão com o seu uso dos Serviços. 

Você mantém o direito de concordar com outros Encargos com um Fornecedor 
Tercerizado para os serviços ou bens recebidos por Você de tal Terceiro Fornecedor no 
momento em que você recebe tais serviços ou bens. A Urban Mobility pode rever, 
quaisquer pedidos que Você e/ou um Terceiro Fornecedor façam para modificar as 
Taxas por um serviço ou em particular, quando apresentados através do aplicativo. 

Após a realização da Cobrança, a Urban Mobility colocará à sua disposição um recibo 
(sem valor fiscal), que poderá ser consultado na sua aplicação ou no seu e-mail ou por 
outro meio a critério da Urban Mobility. 

Preços dos Serviços e formas de pagamento 

Você entende que os Fornecedores Tercerizados são aqueles que determinam de forma 
discricionária e independente os preços dos serviços oferecidos no Aplicativo. Portanto, 
os mesmos podem diferir dos preços oferecidos ou publicados pelo Terceiro Fornecedor 
em um local físico operado por um Fornecedor Tercerizado, e/ou dos preços disponíveis 
em outros sites de terceiros/aplicativos móveis. Você pagará o preço exibido através do 
Aplicativo. Da mesma forma, os preços das corridas ou itens de menu podem variar 
dependendo da distancia ou se você decide pagar uma única corrida ou establecer uma 
avença mensal.  

Modificação de Encargos 

A Urban Mobility poderá estabelecer, remover e/ou rever as Cobranças para alguns ou 
todos os serviços ou bens obtidos através do uso dos Serviços. Além disso, você 
reconhece e concorda em pagar as Taxas aplicáveis, que, em determinadas áreas 
geográficas, poderão aumentar substancialmente durante os períodos de alta demanda. 
A Urban Mobility usará esforços razoáveis para informá-lo sobre as Taxas que podem 
ser aplicadas. 

A Urban Mobility pode, quando considerar apropriado, fornecer a determinados usuários 
ofertas promocionais e descontos que podem resultar na cobrança de diferentes 
quantias por estes ou similares serviços ou bens obtidos através do uso dos Serviços. 
Tais ofertas promocionais e descontos serão comunicados diretamente a você e não 
serão estendidos aos usuários que não tenham recebido uma comunicação da Urban 
Mobility. 

Você pode optar por cancelar seu pedido para os serviços ou bens de um Terceiro 
Fornecedor a qualquer momento antes da chegada desse Fornecedor Tercerizado, 
caso em que poderá ser cobrada uma taxa de cancelamento. 

Urban Mobility, como regra geral, não designa nenhuma parte do Cargo que lhe é 
devido, como gorjeta ou gratificação ao Fornecedor Tercerizado. Qualquer declaração 
por parte da Urban Mobility (no site da Urban Mobility ou nos materiais de marketing da 
Urban Mobility) de que dar uma gorjeta é «voluntário», «não obrigatório», e/ou 
«incluído» nos pagamentos que você faz pelos serviços ou bens fornecidos não 
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pretende sugerir que a Urban Mobility forneça valores adicionais, além dos descritos 
acima, ao Fornecedor Tercerizado. Você entende e concorda que, enquanto estiver livre 
para fornecer um pagamento adicional como gratificação a qualquer Fornecedor 
Tercerizado que lhe forneça serviços ou bens obtidos através dos Serviços, você não 
tem obrigação de fazê-lo. As gratificações são voluntárias. Depois de ter recebido os 
bens ou serviços obtidos através do Serviço, terá a oportunidade de avaliar a sua 
experiência e deixar comentários adicionais sobre o Fornecedor Tercerizado. 

Encargos por objetos esquecidos ou perdidos  

A Urban Mobility não será responsável por quaisquer objectos pessoais que forem 
perdidos no decurso da corrida ou depois da mesma. Sendo que, todos os obejectos, 
sejam documentos ou pacotes, deverão ser declaradosna ficha fornecida pela nossa 
empresa e assinada pelo mandante. 

Você reconhece e concorda, que você será o único responsável em todos os momentos, 
enquanto você usa os Serviços, pelo cuidado e proteção de seus pertences pessoais 
ou de qualquer terceiro pelo qual Você é responsável. 

Os valores correspondentes às cobranças feitas a você, por devolução de itens 
esquecidos, poderão ser atualizados a qualquer momento pela   Urban Mobility, o que 
lhe será informado. 

Métodos de pagamento 

O registro da Conta requer que você registre na Urban Mobility pelo menos um método 
de pagamento válido. Se você selecionar «Efectivo» como método de pagamento, você 
pode precisar fornecer um método de pagamento secundário. Caso você não tenha um 
valor suficiente de "Diário" disponível para completar o pagamento das Taxas, o saldo 
restante será cobrado do seu método de pagamento secundário.  

Se for determinado que o método de pagamento da sua Conta Principal expirou, é 
inválido, insuficiente ou de outra forma não serve para cobrar, Você concorda que a 
URBAN MOBILITY, como agente de cobrança limitada do Terceiro Fornecedor, use um 
método de pagamento secundário em sua Conta, se disponível, ou faça a cobrança do 
valor. 

Se o método de pagamento selecionado por você for recusado por qualquer motivo, a 
URBAN MOBILITY poderá contatá-lo ou notificá-lo através dos meios disponíveis no 
Aplicativo para indicar que é necessário indicar um novo método de pagamento. 

5. Renúncias; Limitação de Responsabilidade; indenização. 

RENUNCIA. 

Os Serviços são fornecidos «como estão» e «como disponíveis». A URBAN MOBILITY 
renuncia a todas as declarações e garantias, expressas, implícitas ou estatutárias, não 
expressamente estabelecidas nestes termos, incluindo garantias implícitas de 
comerciabilidade, adequação para uma finalidade particular. Além disso, a URBAN 
MOBILITY não faz nenhuma declaração ou garantia relativa à confiabilidade, 
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pontualidade, qualidade, adequação ou disponibilidade dos Serviços ou de qualquer um 
dos serviços ou bens solicitados através do uso dos Serviços, ou que os Serviços não 
serão interrompidos ou livres de erros.  

A URBAN MOBILITY não garante a qualidade, adequação, segurança ou habilidade dos 
Fornecedores de Tercerizados. 

Você concorda que qualquer risco decorrente do seu uso dos Serviços, especialmente 
riscos decorrentes de acidentes rodoviários, não serão imputados a Urban Mobility. 

Você reconhece e concorda que em nenhum caso a URBAN MOBILITY será 
responsável pelas obrigações que lhe pertencem ou a Fornecedores Tercerizados ao 
abrigo da legislação fiscal aplicável. 

 

LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE. 

Desde que a lei aplicável em sua jurisdição não disponha o contrário, a URBAN 
MOBILITY não será responsável por danos indiretos, incidentais, especiais, 
exemplares, punitivos ou emergentes, incluindo perda de lucros, perda de dados, danos 
pessoais ou danos à propriedade, ou por danos relativos, ou em conexão com, ou de 
outra forma decorrentes de qualquer uso dos Serviços, mesmo que a URBAN MOBILITY 
tenha sido avisado da possibilidade de tais danos. 

A URBAN MOBILITY não será responsável por quaisquer danos, responsabilidades ou 
perdas decorrentes de: (i) seu uso ou dependência dos Serviços ou sua incapacidade 
de acessar ou usar os Serviços; ou (ii) qualquer transação ou relação entre Você e 
qualquer Fornecedor Tercerizado, mesmo que a URBAN MOBILITY tenha sido avisada 
da possibilidade de tais danos. A URBAN MOBILITY não será responsável pelo atraso 
ou falta de execução resultante de causas que vão além do nosso controle razoável. 

Você pode usar os Serviços URBAN MOBILITY para solicitar e planejar serviços de 
transporte, , compra e entrega de mercadorias com Fornecedores Tercerizados, mas 
você concorda que a URBAN MOBILITY não tem qualquer responsabilidade para com 
você em relação a qualquer serviço de transporte, compra e entrega de mercadorias ou 
logística prestado a você por Fornecedores Tercerizados que não seja expressamente 
estabelecido nestes termos.  

Indenização. 

Você concorda em indemnizar e responder à URBAN MOBILITY e seus diretores, 
diretores, funcionários e agentes por qualquer reclamação, demanda, perda, 
responsabilidade e despesa (incluindo honorários advocatícios) decorrentes de: (i) seu 
uso dos serviços ou bens obtidos através do uso dos Serviços; (ii) sua violação ou 
violação de qualquer um destes Termos; (iii) o uso pela URBAN MOBILITY  de seu 
Conteúdo de Usuário; ou (iv) sua violação dos direitos de terceiros, incluindo Provedores 
de Terceiros. 

6. Legislação aplicável. 
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Salvo disposição em contrário nas regras de ordem pública na sua jurisdição, estes 
Termos serão regidos e interpretados exclusivamente de acordo com a legislação 
angolana. Qualquer disputa, conflito, reclamação ou controvérsia, de qualquer tipo, 
resultante ou relacionada em grande parte com estes Termos, incluindo as relativas à 
sua validade, interpretação e exigibilidade (qualquer «Disputa»), devem ser submetidas 
obrigatoriamente a procedimentos de mediação nos termos da Lei 12/16 de 12 de 
Agosto, Lei da Mediação de Conflitos e Conciliação, a menos que: (i) a divulgação ao 
terceiro seja razoavelmente necessária para a realização do procedimento de 
mediação; e (ii) o terceiro concorde incondicionalmente por escrito, o processo fica  
sujeito à obrigação de confidencialidade estipulada no presente documento. 

 

 

7. Outras disposições 

Notificações. 

A URBAN MOBILITY pode notificá-lo por meio de uma notificação geral no Aplicativo, 
por meio de um e-mail enviado para o seu endereço de e-mail em sua Conta ou por 
comunicação por escrito enviada para o seu endereço, conforme disposto em sua 
Conta. Você pode notificar a URBAN MOBILITY por comunicação escrita para o 
endereço da URBAN MOBILITY. 

Disposições gerais. 

Você não pode ceder ou transferir estes Termos, no todo ou em parte, sem o 
consentimento prévio por escrito da URBAN MOBILITY. Você dá sua aprovação para 
ceder ou transferir estes Termos, no todo ou em parte, incluindo: (i) uma subsidiária ou 
afiliada; (ii) um adquirente do capital, negócio ou ativos da URBAN MOBILITY; ou (iii) 
um sucessor por fusão.Não existe entre Você, URBAN MOBILITY ou qualquer Terceiro 
Fornecedor uma joint venture ou parceria, emprego ou agência como resultado do 
contrato entre Você e a URBAN MOBILITY ou do uso dos Serviços. 

No caso de uma violação destes Termos e/ou por você, a URBAN MOBILITY poderá 
negar o acesso à sua conta e/ou aos Serviços. Além disso, a URBAN MOBILITY 
reserva-se o direito e todas as ações legais que lhe correspondam para investigar e 
processar todos os usuários que não cumpram as obrigações estabelecidas nestes 
Termos através dos recursos legais disponíveis sob a legislação aplicável. 

Se qualquer disposição destes Termos for considerada ilegal, nula ou inexequível, seja 
no todo ou em parte, de acordo com qualquer lei, tal disposição ou parte dela será 
considerada como não como parte destes Termos. A legalidade, validade e exigibilidade 
do restante das disposições destes Termos não será afetada. Nesse caso, as partes 
devem substituir tal disposição ilegal, nula ou inexequível, no todo ou em parte por uma 
disposição legal, válida e exequível que tenha, na medida do possível, um efeito 
semelhante ao que a disposição ilegal, nula ou inexequível tinha, dados os conteúdos e 
o propósito destas condições. 
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Estes Termos constituem o contrato integral e o entendimento entre as partes em 
relação ao objeto e substituem e substituem todos os contratos ou acordos anteriores 
ou contemporâneos em relação a esse objeto. 

A URBAN MOBILITY reserva-se o direito de compartilhar qualquer informação 
relacionada a estes Termos com qualquer Autoridade Competente que o exija ou que a 
URBAN MOBILITY considere relevante. 


